VsSeobecné podminky cestovni kancelare Britain Tour s.r.o.

Britain Tour s.r.o. byla zapsana do Obch. rejstfiku dne 21. 8.
2023 Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 389309.
Britain Tour s.r.o. je pojiSténa proti upadku u pojistovny UNIQA.
Vzajemny smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Britain Tour
s.r.o. (dale jen CK) a klientem je upraven témito ,VSeobecnymi
podminkami*, které jsou zavazné pro obé strany. Podminky, za
kterych CK poskytuje svym zakaznikim sluzby, jsou stanoveny
podle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku a zakonu
€. 111/2018 Sb. o podminkach podnikéni v oblasti cestovniho
ruchu.

1. Pfihlaseni na zajezd

Klient je zafazen do zajezdu a smlouva mezi nim a CK je uza-
viena vyplnénim a podepsanim zavazné piihlasky a zaplace-
nim stanovené zalohy 2000 K&  Obdrzime-li pfihlasku po ob-
sazeni zdjezdu, bude klientovi pfednostné nabidnut jiny termin
nebo okamzité vracena cela zaplacena Castka. V pfipadé pfi-
hlaseni na zajezd v dobé krats$i nez 60 dnu pred odjezdem za-
jezdu, je klient povinen zaplatit pfi podpisu pfihlaSky celou
Castku.

Zakaznik mlze zaplatit za zajezd nasledujicimi zplsoby:

a) prfevodem z bankovniho G¢tu na ucet Britain Tour s.r.o. —
¢islo uctu: 131-1256270287/0100

b) slozenkou na ucet Britain Tour s.r.0.

V pfipadé, ze klient v€as nezaplati celou cenu zajezdu je CK
opravnéna od smlouvy okamzité odstoupit a to i bez poskytnuti
jakékoliv dodate¢né Ihaty k zaplaceni. Pravo CK odstoupit od
smlouvy trva do té doby, dokud klient nezaplatil celou cenu za-
jezdu. V takovém pfipadé vrati CK klientovi ¢ast ceny zajezdu,
kterou jiz zaplatil po odecteni smluvni pokuty, jejiz vySe se
rovna stornovacim poplatkiim podle ¢l. 4 téchto podminek (vyse
je odvozena od doby, kdy doslo k odstoupent).

11! Dalezité !!!

a) Pri platbé z bankovniho U¢tu pfimo na Ucet Britain Tour s.r.0.
uvedte do kolonky pfidéleny variabilni symbol a do specifického
symbolu uvedte rodné &islo u€astnika.

b) P¥i platbé slozenkou uvedte do kolonky pfidéleny variabilni
symbol a do kolonky specificky symbol rodné Cislo ucastnika.

2. Blizsi specifikace zajezdu

Ke kazdému zajezdu obdrzi klient bliz§i propozice daného za-
jezdu, které obsahuji nalezitosti dle zakona 159/1999 Sb. (spe-
cifikace dopravy, ubytovani, trasy apod.) a upfesnéni rozsahu
sluzeb zahrnutych v cené zajezdu. Ceny zajezdu jsou kalkulo-
vany ke dni tisku katalogu/ceniku (to je vzdy k 20. 10. na dalsi
sezonu).

3. Zodpovédnost a pojisténi

a) Klient se ucastni zajezdu na vlastni odpovédnost. Je si vé-
dom svého zdravotniho stavu, fyzickych a jinych schopnosti
(napf. plaveckych, lezeckych, orientacnich aj.) a bude dbat, aby
své sily nepfecenil.

b) Pojisténi IéCebnych vyloh a storna je u zajezdu v zakladni
cené.
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Klienti jsou pojisténi u pojistovny Uniga dle nasledujicich pod-
minek:

Pojisténi / Tarif Pojisténi Maximalni plnéni
Pojisténi Ié8ebnych vyloh a asistenéni sluzba-PC: 7000 000 K&

Pojisténi smrti nasledkem arazu-PC: 300 000 K¢&
Pojisténi trvalych nasledkd arazu-PC: 600 000 K&
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi

a véci tfeti osoby -PC: 5 000 000 K¢

Pojisténi storna zajezdu-80% ze stornovacich poplatkd,

max. do vyse PC: 20 000 Ké&
Pojistovna neposkytuje plnéni pfi téhotenstvi od 6. mésice, pfi
zhorSeni chronického onemocnéni apod.

Soucasti zakladnich tarifli je nové i pojisténi nakladl souviseji-
cich s nafizenou karanténou (nesjednava se tedy zadné dalSi
pojisténi na covid) a rovnéz je nové akceptovano i pojisténi
storna zajezdu z dlvodu nafizené preventivni karantény. Limity
pojistného pInéni nakladt na karanténu v zahraniéi jsou na-
klady na ubytovani max. 30 000 K& (2 500 K¢&/den), naklady na
dopravu domu max 20 000 K¢.

¢) Smluvni vztah vznikd mezi klientem a pojisStovnou, pfipadné
pojistné udalosti fesi klient pfimo s pojistovnou. Pojisténi se Fidi
V8eobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi
UCZ/Ces/16 aramcovou pojistnou smlouvou. Klient, ktery si
sjednal cestovni pojisténi, timto prohlasuje, ze se seznamil
a souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného cestovniho
pojisténi, pfevzal VSeobecné pojistné podminky pro cestovni
pojisténi, byl s nimi seznamen a souhlasi s jejich znénim. V pfi-
padé, ze uzaviel smlouvu 0 zajezdu pro vice pojisténych osob,
potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohlaseni uinit i jménem
téchto osob.

d) Upozoriiujeme Vas, ze pojiStovna potiebuje k pojiSténi
klienta celé jméno, datum narozeni a adresu pojisténého.

4. Smluvni pokuta (stornovaci poplatek)

PFi odfeknuti zajezdu Uctuje CK smluvni pokutu:

- 210 a vice dni pfed odjezdem 300 K¢ / osoba

- 209-120 dni pfed odjezdem 10 % z ceny zajezdu

- 119-60 dni pfed odjezdem 30 % z ceny zajezdu

- 59-40 dni ptfed odjezdem 50 % z ceny zajezdu

- 39-20 dni pfed odjezdem 60 % z ceny zajezdu

- 19-7 dni pfed odjezdem 80 % z ceny zajezdu

- 6 améné dni pfed odjezdem, pfi nedostaveni se k odjezdu
nebo pfi pferuseni UCasti na zajezdu ze strany ucastnika — 100
% z ceny zdjezdu, tzn. u€astnik ztraci narok na vraceni uhrady.

Pro stanoveni vySe stornopoplatku je rozhodujici datum pre-
vzeti storna CK.

Stornovaci poplatek se u autobusovych zajezd( neplati v pfi-
padé, najde-li u€astnik za sebe nahradnika. 80 % stornova-
ciho poplatku hradi pojistovna (plati pro klienty s pfiplacenym
pojisténim v nasi CK), do max. vySe plnéni 20 000 K&, pokud
se jedna o zruseni ze zavaznych zdravotnich davoda.

5. DalSi ustanoveni
a) Kazdy ucastnik je povinen dbat pokynl vedouciho zajezdu
a zakonll dané zemé. Veskeré naklady vzniklé porusenim
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tohoto ustanoveni nese klient.

b) Privodce odpovida CK za dodrzeni programu zajezdu.
Zména je povolena pouze v pfipadé objektivnich pfi¢in (nepfi-
zeh pocasi pfi horskych turach, pfirodni nebo dopravni kalamita
na trase zajezdu apod.). Zména poradi navstivenych mist
neni povazovana za zavaznou zménu (divod k reklamaci).
CK neodpovida za nedodrzeni programu z ddvodu vy$S§i moci
(napt. stavky leteckych a lodnich pfepravcl, stavky ostatnich
poskytovatell vSech nezbytnych sluzeb, nejedouci lanovky, ne-
pfiznivé povétrnostni podminky, mofské boufe, povodnég, ze-
métfeseni aj.).

c) CK ma pravo v pfipadech, které nemulze ovlivnit (zmény
u zahr. partnert, dopravcl, malého poctu pfihlaSenych klientd
apod.) zrusit zajezd. V pfipadé zruseni zajezdu v zakonné lhuté
20 dni pfed odjezdem u zéajezdu delSiho nez 6 dni, 7 dni pfed
odjezdem u zajezdu kratSiho, vrati CK klientovi neprodlené za-
placenou cenu. Na uhradu jakychkoliv dalSich nakladd nema
klient narok. V pfipadech, které nemuize CK ovlivnit (zruseni
letu leteckou spole¢nosti, omezeni vstupu do dané zemé
apod.), je CK opravnéna zrusit zajezd i ve Ihté kratsi. CK ma
pravo posunout ¢as odjezdu (a pfijezdu) o 24 hodin, vyzadu;ji-li
to okamzité podminky.

d) CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost
jeho vzniku z technickych divodul, z ddvodd nepfiznivého po-
Casi, popfipadé z divodu pretizeni vzdusnych koridor(. Cestu-
jici musi pfi planovani pfipoji, dovolené, obchodnich termin(
apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni. CK neruci za
$kody, které mohou cestujicim vzniknout v diisledku zpozdéni.
e) CK nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro klienta ze
zmén sjednanych sluzeb, pokud k témto zménam doslo zaviné-
nim, které Ize pfi€ist klientovi, zavinénim tfeti strany a to v pfi-
padé, jsou-li tyto zmény nepfedvidatelné nebo nevyhnutelné.
CK nenese odpovédnost za moznou nakazu infekénim one-
mocnénim klienta na zajezdu a nenese odpovédnost za usly
zisk klienta po zajezdu.

f) Mista v autobuse jsou pfidélovana podle poradi pfihlasek.

g) Kazdému ucastnikovi doporucujeme, aby si pfed odjezdem
zkontroloval platnost cestovniho dokladu (pozor - do nékte-
rych zemi musi byt delSi nez 6 mésici po navratu) a aby
cestovni doklad v ciziné bedlivé stfezil, protoze za ztratu do-
kladli nese veskerou odpovédnost sam (v¢. nakladu na pripad-
nou zpatecni cestu).

h) Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady vé€. viz
a dalSich nalezitosti potfebnych pro vycestovani do dané zemé
dle aktualné platnych predpist pro vstup do dané zemé (lékafr.
potvrzeni o vakcinaci, EU certifikat, testy v pozadovaném ja-
zyce aj.). CK nehradi za tyto doklady a sluzby poplatky. Tyto
poplatky nehradi rovnéz v pfipadé zruSeni zajezdu z divodu,
které nemohla ovlivnit (nestabilni polit. situace, zZivelna po-
hroma, omezeni vstupu do zemé vyhlasené viadou aj.). Zave-
deni novych opatfeni v dané destinaci neopraviuje klienta ke
zruSeni zajezdu.

ch) Nedoporucujeme brat si na zajezd drahé Sperky a jiné cen-
nosti. CK nenese odpovédnost za jejich ztratu ¢i odcizeni.

i) Vstupné do objekt, lodicky, MHD, trajekty na ostrovy u vylet(
a lanovky nejsou zahrnuty v cené zajezdu, pokud neni v od-
stavci ,Cena zahrnuje:“ vyslovné uvedeno jinak.

j) Cestovni kancelaf vyvine veSkerou moznou snahu pro zajis-
téni vstupu do interiér(, ale tyto nemuize garantovat z divodu
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preplnénosti pamatek v pocovidové dobé. Jestlize klient vstupy
CK uhradil a nebyly realizovany, ¢astka mu bude neprodlené
vracena.

k) Zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schop-
nosti pohybu.

I) V pfipadé, Ze se néktera ustanoveni téchto vSeobecnych pod-
minek stanou z néjakych ddvodu neplatna, nezpusobuje to ne-
platnost ostatnich ¢lankd téchto vSeobecnych podminek.

6. Ochrana osobnich udaju GDPR
Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména  Nafizenim  Evropského parlamentu a Rady
€.2016/679 (ze dne 27.4.2016) o ochrané fyzickych osob v sou-
vislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaju. Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu je zakaznik
a vSichni jeho spolucestujici srozuméni, Ze jejich osobni udaje
budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim subdodavate-
Im sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci,
ubytovaci zafizeni, pravodci, pojistovny, trajektové spol.).
VSeobecné podminky jsou platné od 12. 10. 2023



